Pogoji poslovanja
Nazadnje posodobljeno: 12.5.2025

1. Opis storitve

ZAVOD ZA KULTURO, SPORT, TURIZEM, PRIREDITVE, SVETOVANJE IN DRUGE
DEJAVNOSTI TRIUMF nudi storitev skladis¢enja osebnih predmetov Studentov med zaklju¢kom in
zacetkom Studijskega leta na Obali. Storitev zajema dostavo pakirnega materiala, prevzem zapakiranih
Skatel, skladi$¢enje in ponovno dostavo ob dogovorjenem datumu.

2. Naroc¢ilo in postopek

Uporabnik naro€i storitev prek spletne strani https://repono.si/.

Uporabnik prejme pakirni material na naslov.

Uporabnik sam zapakira svoje stvari, posname vsebino in izpolni obrazec na Skatli.
Repono prevzame Skatle na dogovorjen dan.

Ob vselitvi Repono $katle dostavi nazaj.

3. Pogoji prevzema in dostave
Repono pakete prevzema in vraca le na obmocju naslednjih postnih Stevilk:

- 6000 Koper & Bertoki & Skocjan
- 6280 Ankaran

- 6310 Izola & Jagodje

- 6320 Portoroz & Lucija

- 6330 Piran

3. Cene in placila

Cena storitve je objavljena na spletni strani in vkljucuje pakirni material, prevzem, skladis¢enje in
dostavo. Placilo se izvede prek spleta ob naroc¢ilu. Minimalna doba skladiScenja je tri (3) mesece.

4. Avtomatsko placilo

Z uporabo storitve uporabnik soglaga, da ZAVOD ZA KULTURO, SPORT, TURIZEM, PRIREDITVE,
SVETOVANIJE IN DRUGE DEJAVNOSTI TRIUMF samodejno bremeni njegovo kreditno kartico za vse
storitve, vkljuéno z dodatnimi stroski. Storitev se samodejno podaljSuje vsake 3 mesece za obdobje
naslednjih 3 mesecev, razen e je narocilo preklicano najmanj 14 dni pred predvideno dostavo.

V primeru neuspesnega placila mora uporabnik takoj posodobiti podatke o placilu. V nasprotnem primeru
si ZAVOD ZA KULTURO, SPORT, TURIZEM, PRIREDITVE, SVETOVANJE IN DRUGE
DEJAVNOSTI TRIUMF pridrzuje pravico do zadrZanja Skatel do poravnave vseh obveznosti.



5. Dodatni stroski

Odpoved posebne selitve manj kot 72 ur pred izvedbo: 100 EUR
Stranka ni pripravljena na prevzem/dostavo: 50 EUR

Zamuda pri placilu: 2 EUR/dan po 10 dneh zamude

Posebna dostava zunaj dogovorjenih terminov: 100 EUR
Pakiranje s strani Repona zaradi nepripravljenosti: 50 EUR

6. Politika vracila

Vracilo celotnega zneska je mogoce ¢e uporabnik odpove najmanj 72 ur pred dogovorjenim dnem
prevzema.

Posiljka pakirnega materiala pomeni, da vracilo registracijskih stroskov ni ve¢ mogoce.

Stroski posebnih dostav so povracljivi samo ¢e je odpovedana ve¢ kot 72 ur pred dogodkom.

7. Odgovornost

Vsaka Skatla je zavarovana do vrednosti 250 EUR.
Repono ne odgovarja za:
o skrite notranje poskodbe,
o $kodo zaradi nepravilnega pakiranja,
o predmete kot so gotovina, dokumenti, tekocine, nevarne snovi.
V primeru izgube ali poskodbe mora uporabnik prijaviti incident v 24 urah od dostave.

8. Prevzem in dostava brez prisotnosti

Uporabnik lahko zahteva, da Repono izvede prevzem/dostavo brez njegove prisotnosti. V tem primeru
Repono ne odgovarja za tveganja, nastala zunaj nadzora skladi$cenja.

9. Omejitve glede predmetov

Prepovedano je shranjevanje:

nevarnih snovi,

tekocCin,

dragocenosti (npr. gotovine, nakita),

pomembnih dokumentov (npr. potni list). Repono si pridrzuje pravico zavrniti prevzem taksnih
predmetov.

Uporabnik jamc¢i, da v skatli ne bo hranil prepovedanih predmetov. V primeru, da se v Skatli nahajajo
prepovedani predmeti, zavarovanje za $katlo, ki ga nudi ZAVOD ZA KULTURO, SPORT, TURIZEM,
PRIREDITVE, SVETOVANIJE IN DRUGE DEJAVNOSTI TRIUMF, ne velja.



Uporabnik je dolzan povrniti vso morebitno $kodo, ki zaradi predmetov v Skatli nastane na drugih Skatlah,
v skladiscu ali kjerkoli drugje.

10. Nedostopnost skladisc¢a
Uporabnikom ni omogocen dostop do skladis¢nih prostorov zaradi varnosti stvari in osebja.
11. Opuscene stvari

Ce uporabnik v 30 dneh po dogovorjenem datumu dostave ne prevzame svojih stvari in ne vzpostavi
stika, Repono smiselno zakljuci, da so stvari opuScene. Stvari se lahko zavrzejo ali prodajo.

12. Komunikacija

Z uporabo storitve uporabnik soglasa s prejemanjem obvestil preko e-poste in SMS-a za namen izvajanja
storitve.

13. Visja sila

Repono ni odgovoren za zamude, izgube ali posSkodbe, ki so posledica dogodkov izven njegovega
razumnega nadzora (vkljuéno, vendar ne omejeno na, naravne nesrece, pozare, poplave, stavke, vojne ali
pandemije).

14. Omejitev skupne odgovornosti

Skupna maksimalna odSkodninska odgovornost ZAVOD ZA KULTURO, SPORT, TURIZEM,
PRIREDITVE, SVETOVANJE IN DRUGE DEJAVNOSTI TRIUMF do uporabnika za kakrsno koli
izgubo ali poskodbov zvezi z izvajanjem storitev ne presega skupne vrednosti zneskov, ki jih je uporabnik
dejansko placal za storitve.

15. Politika hrambe podatkov

Repono hrani kopije obrazcev vsebine in morebitne fotografije pakiranih stvari za obdobje do 12 mesecev
po zakljucku storitve za potrebe morebitnih reklamacij. Po tem obdobju se podatki trajno izbrisejo.

16. Spremembe pogojev

Repono si pridrzuje pravico do spremembe teh pogojev. Spremembe stopijo v veljavo z objavo na spletni
strani.

Uporabnik lahko v primeru nestrinjanja s spremembo pogojev, storitev brezplacno preklice. Preklic s
strani uporabnika je mogoc, le ¢e se pogoji spremenijo v Skodo uporabnika.

17. Pravo in sodna pristojnost

Za te pogoje velja pravo Republike Slovenije. Za morebitne spore je pristojno stvarno pristojno sodisce v
Kopru.
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